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JAK SI MUZETE PODAT STiZNOST

DOMOV KOBYLISY € Mirovicka 1027/19, Praha 8 '@ info@ddkobylisy.cz www.ddkobylisy.cz

| KDY SI MUZETE STEZOVAT

Pokud mate pocit, Ze s Vami neni zachdzeno spravné, sluzba neni poskytovana tak, jak m3,
nebo nejsou respektovana Vase prava.
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Stiznost mUzZete podat k rukdm vedeni zafizeni:
e (stné (osobné pracovnikovi),

e pisemné,

e e-mailem,

JAK MUZETE PODAT STIiZNOST

e anonymneg,
e prostfednictvim jiné osoby (rodinného pfislusnika, opatrovnika nebo jiné blizké osoby).
Za podani stiznosti vas nikdo nesmi postihovat ani znevyhodnovat.

e Schranka na stiZznosti je umisténa na klubech zafizeni, u Rohlik pointu na oddéleni BS.

e Vybira se kazdy tyden v pondéli ve 13.00 hodin.

e Na vyfizeni stiznosti je stanovena zakonnd Ihita 30 dnl ode dne podani zadosti. Pocita se
dnem vybéru schranky. V pripadé zaslani postou/datovou schrankou/osobne/emailem je
Ih(ta ode dne doruceni.

e Odpovéd je odeslana pisemné datovou schrankou/emailem. U anonymniho podani je
odpovéd vyvésena na nasténkdach zatizeni po dobu 14 dna.

fii NEJSTE SPOKOJENI S VYRIZENIM STIiZNOST]

Ministerstvo prace a socialnich véci | Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 | E-mail:
posta@mpsv.cz

Vetejny ochrance prav (ombudsman) | Udolni 39, 602 00 Brno |

E-mail: podatelna@ochrance.cz

v Podani stiznosti je bezplatné « Stiznost Ize podat i anonymné + MdlzZete se nechat
zastoupit jinou osobou



