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Stiznost na poskytovani socidlnich sluzeb
§99a
(1) Na poskytovani socidlnich sluzeb mlze podat stiznost
a) osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

b) zdkonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni
sluzba,

c) osoba blizka, nemUizZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana,
s ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e) ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku, nebo

f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb
(dale jen ,,stéZovatel”).

(2) Stiznost se podava poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému sméruje, a to ve |hité 1
roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt
stézovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, jiz se stiznost tyka, a
ktera neni zaroven stézovatelem, na ujmu.

(3) Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen

a) vyfidit stiznost do 30 dnU ode dne, kdy mu byla dorucena; tuto Ihdtu mize poskytovatel
socialnich sluzeb v odtGvodnénych ptipadech prodlouZit o dalSich 30 dnl; o prodlouZeni Ihity a
dlvodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat stéZovatele,

b) pisemné informovat stéZovatele o zpUsobu vyfizeni stiznosti,
c) vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpUsobu jejich vyfizeni a

d) umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie
nebo vypisy.



§ 99b

(1) Nesouhlasi-li stéZovatel s vytizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené |haté, mhze ve lh(té 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni
nebo od uplynuti stanovené lhiity pozadat ministerstvo o provéreni vytizeni této stiznosti; v

v v s

zadosti stéZovatel uvede dlivod, pro¢ Zada o provéreni vytizeni stiznosti.

(2) Ministerstvo na Zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti provéri. Poskytovatel socialnich sluzeb
je povinen poskytnout ministerstvu soucinnost pfi provéreni vyfizeni stiznosti.

(3) Pti provéreni vyrizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadieni organ(
verejné spravy, popripadé fyzickych a pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim
socialni sluzby. Tyto organy a osoby jsou povinny na zakladé Zadosti ministerstva a v jim
stanovené |h(té vyjadieni poskytnout.

(4) Ministerstvo zadost o provéreni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné neopodstatnéna,
jde o stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem provérena, nebo o opakovanou zadost, ktera
neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.

(5) Ministerstvo

a) provéri vyrizeni stiznosti do

1. 60 dn( ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, nebo

2. 90 dnli ode dne, kdy mu byla Zaddost dorucena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadieni organ(
verejné spravy nebo osob podle odstavce 3,

b) zpracuje pravidla pro provéreni vyfizeni stiznosti,

c) vede evidenci o podanych Zadostech o provéreni vyfizeni stiznosti a o vysledku jejich
provéreni,

d) umozni stéZovateli nahlizet do spisu vedeného k jim podané zadosti a pofizovat z néj kopie Ci
vypisy a

e) pisemné vyrozumi stéZovatele a dotéeného poskytovatele socidlnich sluzeb o vysledku
provéreni vyfizeni stiznosti.

(6) Je-li Zadost o provéreni vyrtizeni stiznosti opravnéna, ulozi ministerstvo poskytovateli
socialnich sluzeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo podda podnét k dalSimu postupu
prislusnému orgdnu verejné spravy. Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen nevyhovuijici stav
odstranit ve Ih(ité stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu pisemnou zpravu.”.



